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REGOLAMENTO PER
L’'EROGAZIONE
DELL’ACQUA POTABILE
AGLI UTENTI



Art.1 Concessioni

Il Gestore potra concedere l'acqua potabile, nmitiidell’estensione e della potenzialita dellaereti
distribuzione, ai proprietari e comunque ai detadamittimati da valido titolo di immobili situatnel territorio
di competenza, che dichiarino di essere in possekdbautorizzazione dei rispettivi proprietari ot
'osservanza del presente Regolamento.

Le concessioni si suddividono in:

a) concessioni normali:

1) per uso domestico;
2) per uso industriale e/o commerciale e per ttgtiisi non rientranti nelle altre voci;
3) per allevamento di animali;
4) per utenze dei comuni soci;
5) per comunita che non esercitano attivita commaki@ comungque non aventi fini di lucro.
Tutte le concessioni normali hanno durata illingitat
b) concessioni temporanee:
1) per uso cantiere mobile;
2) per pubbliche manifestazioni, esercitazionitailie similari, ecc.
Tutte le concessioni temporanee hanno durata bianitdissata dalle autorizzazioni rilasciate danpetenti
organi.
c) concessioni speciali per idranti antincendio.

d) concessioni a subdistributori, regolate da appasiterenzioni.

Art.2 Concessioni per edifici in condominio

Negli edifici in condominio con un unico contatdeeconcessione viene rilasciata allamministrazioeé¢
condominio; nel caso in cui non ne sia prescrétadstituzione il Gestore potra concedere unadmilzazione
purché i proprietari e/o conduttori dell'immobilgpsilino un unico contratto e rispondano solidaltegper tutto
guanto concerne i rapporti contrattuali.

Si potranno rilasciare concessioni ai singoli cangid purché gli impianti siano indipendenti sinol da

pozzetto di consegna.

Art.3 Domande di concessione di nuova utenza — moda lita

Le domande di concessione d’acqua dovranno esseatte su appositi moduli forniti dagli uffici aniali
in un solo originale che rimarra presso il Gestdmenate dal richiedente e controfirmate dal fume&do
aziendale incaricato in segno di accettazione. £opisara data all'utente.

Nelle stesse i richiedenti dovranno indicare:

a) il tipo di concessione: normale, temporanea o secb) gli usi ai quali 'acqua dovra servire
(domestico, commerciale, industriale, antincendix.); c) il numero di unita abitative e/o di unitdmobiliari

non adibite ad abitazione, il numero di person &aso di allevamento, la specie e il numero @i che ne



usufruiranno, al fine di stabilire la categorialdéénza e le fasce di consumo da assegnare, npseldbvuto, il
canone di abbonamento annuale.

All'atto della domanda I'utente dovra dichiarareedsere in possesso dell’autorizzazione del priapide

Il contratto avra valore di atto impegnativo petdua durata della concessione; sara registrataso d’'uso.

Nel caso di contratto di nuova utenza normale opteanea la domanda dovra essere corredata dalla
concessione 0 autorizzazione edilizia o dichiamazisostitutiva di atto notorio o altro atto autpativo
dell'organo competente.

Le spese inerenti alle domande di concessione d&asqgno a carico degli utenti.

Il Gestore si riserva di accettare o respingere dgmanda di concessione qualora circostanze emtazio
ragioni urbanistiche, tecniche, igieniche lo rict@ao. Il provvedimento di diniego dovra essere vabdi e/o
giustificato dal sindaco.

Tutte le variazioni dei dati indicati sulla domanda concessione dovranno essere tempestivamente
comunicate per gli aggiornamenti necessari. Sarantitolo gratuito soltanto le variazioni toponofticise e di

numero civico, nonché le variazioni del numeromisenze o di unita familiari relative all’'utenzase.

Art.4 Concessioni ai Comuni soci

I Comuni soci sono tenuti a presentare domandaodcessione dell'acqua potabile per tutti i servizi

comunali e per gli stabili comunali di uso pubblico

Art.5 Decorrenza, durata, disdetta, revoca, sospens ione

Le concessioni normali avranno decorrenza dalla dall'allacciamento alla rete e del collocamen& d
contatori; hanno durata illimitata e potranno ess#isdettate in qualunque momento in forma scnittaiante
raccomandata A.R. o raccomandata a mano o altraanegalmente riconosciuto. L'azienda provvedera al
rilievo dell'ultimo consumo e alla rimozione delrtatore addebitando all’'utente le relative spese.

Nel caso di concessioni temporanee la durata massdi@lia fornitura coincidera con la scadenza della
concessione o autorizzazione edilizia o altro attiwrizzativo.

Il Gestore puo per esigenze di servizio, per esenazdi opere pubbliche anche estranee all'acquedoér
cause di forza maggiore o caso fortuito revocasospendere le concessioni dell’acqua, con comunivaz

motivata.

Art.6 Volture dell’'utenza per passaggi di proprieta o di conduzioni di stabili,

utenze chiuse

In qualunque caso di cambio di proprieta o di caishe dello stabile o appartamento, I'utente cdassan
tenuto a domandare la risoluzione della concessi@nenodi di cui all'art. 5 e a pagare, se dovigaguota
contrattuale di abbonamento fino alla scadenzaydatirimestre, 'addebito dei consumi rilevati dadiesso o
dal personale aziendale e i costi del servizi@ohiteggio dei consumi al subentrante decorrerareite dal

momento della lettura.



Qualora l'utente subentrante non abbia nel fratterpppvveduto alla domanda di concessione ai sensi
dell'art. 3 I'utenza verra chiusa addebitando lesgpall’'utente cessante. Il nuovo proprietario ndottore che
non regolarizzasse la concessione come previst@rtlaB prima della chiusura dell’'utenza disdedtatovra
versare per la riapertura anche le spese perpal@anone.

Il nuovo proprietario o conduttore che utilizzasequa senza avere ottenuto la concessione sasibja

di azione per I'abuso.

Art.7 Divisione di stabile

In caso di divisione di un’immobile gia fornito dervizio idrico la derivazione esistente saraasdia dal
proprietario o conduttore della parte di immobilecsii insiste la derivazione stessa, provvederglogsessario,
alla regolarizzazione della concessione ai serBade3 e dell'art. 6. Le altre parti in divisiendovranno fare

nuove singole domande di concessione.

Art.8 Criteri di somministrazione dell’acqua

La somministrazione dell'acqua avra luogo con pkalilibero misurato mediante contatore.

Per le utenze di tipo domestico non si prevedorentitativi contrattualmente impegnati; sara adaeabit
all'utente solo I'effettivo consumo calcolato susbagiornaliera e rilevato di volta in volta daldture. Sono
previste fasce tariffarie progressive, applicatgai unita abitativa o divisionale. Le utenze dnfglie aventi un
numero di presenze superiori a 6 hanno dirittojchiesta scritta, a un ulteriore divisionale.

L'utente quando relativamente alla sua utenza abb&diminuzione o un aumento di presenze o daunit
familiari dovra comunicarlo all’ente gestore a mezaccomandata A.R. o raccomandata a mano o admzan
legalmente riconosciuto. La variazione avra effetin la prima bollettazione utile successiva.

Il quantitativo minimo in abbonamento per uso irtdake, commerciale e similari € fissato dal Gestor
calcolando un consumo medio giornaliero di litrif#F occupato con un minimo di mc 0,4 giornalieri.

Nel caso di utenze promiscue domestiche — indlisti@a commerciali i criteri di somministrazioneraano
quelli previsti per i singoli tipi di utenza coinitio

Le utenze per uso allevamento non prevedono ga#wiitminimi in abbonamento.

Le utenze comunali non hanno minimo in abbonamento.

Le utenze per comunita di cui all'art.1 lettergpajpto 5) sono equiparate alle utenze domesticheglaado
un divisionale ogni cinque presenze medie di coowisu base annua

Non sono contemplate soluzioni diverse da queltgasenunciate.

Art.9 Sospensioni temporanee del rifornimento idric 0, interruzioni
programmate

Il Gestore fornisce normalmente I'acqua senzalingoni, salvo eventuali interruzioni temporaneewe a

caso fortuito o forza maggiore (a titolo esempidifico: fatto di terzi, scioperi, atto dell'autoritavori nella rete,
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guasti, insufficienze delle condutture, riduziomilla portata delle sorgenti, riduzioni di pressiovadla rete ed
altro).

Delle interruzioni programmate il Gestore avra cdralare massimo avviso pubblico o privato aglintite
con 24 ore di anticipo. Ove l'interruzione prograatentotale si protragga per piu di 15 giorni conset gli

utenti saranno rimborsati delle quote in abbonamesa dovute, corrispondenti alla durata.

Art.10 Limitazione consumi

Qualora in periodi di siccita le sorgenti dimingiss di portata e i consumi nella rete creasserdilsde
insufficienze, il Gestore potra, nell'interesse gete, comunicare ai Comuni soci di prescriveratéimioni

dell'uso dell'acqua e in ogni caso rivolgersi alletorita competenti, salva ogni ragione di danno.

Art.11 ldranti antincendio

Il Gestore stipula appositi contratti e convenziper I'alimentazione di impianti antincendio noiliztabili
per scopi diversi dallo spegnimento di incendi.iTailpianti daranno luogo a una nuova utenza dotkta
specifico contatore.

| contratti sono stipulati secondo quanto previst’art. 3.

La presa sulla rete aziendale e le diramazioni alnmunto di consegna devono essere indipenderdgda
altra derivazione. Il diametro della derivaziondéragendio non sara mai inferiore a mm 50 ovverdassdorta di
nuove indicazioni normative che dovessero intengernianto le condotte che gli apparati di manovraigura
sino al pozzetto di consegna saranno scelti, fpingtallati e tenuti in manutenzione dal Gestareitte spese
degli utenti. Nel caso di utenze private il pozzeli consegna sara posto al limite della proprieta.

Il canone annuo per ciascuna bocca antincendioeviterminato nel provvedimento di adeguamento
tariffario approvato dal Gestore.

Nessun corrispettivo & dovuto per I'acqua utiliaziatcaso d’incendio.

Dell’avvenuto utilizzo dell'utenza deve essere daimunicazione al Gestore entro 24 ore.

Per ogni manomissione o utilizzo che non sia diuato per uso antincendio I'Ente provvedera ad
addebitare I'importo dellacqua prelevata a tarifacedenza, salva ogni ragione di danno e la dé&unc
all’Autorita competente. Viene stabilita a titologknale una somma pari al costo dell'interventagtistino. Il

Gestore non assume responsabilita alcuna circ$sipne dell’acqua e la portata al momento dell’'us

Art.12 Tariffe

Per tutte le concessioni delllacqua potabile siliappo, a seconda degli usi per cui € richiestéetiaa, le
seguenti tariffe, lammontare delle quali vieneséito periodicamente dal Gestore e reso noto altate

« tariffa agevolata

« tariffa base

» tariffa eccedenza

« tariffa per allevamento

« tariffa per cessione acqua all'ingrosso a subdistairi.



Qualora in casi speciali ed eccezionali i Comuwi solessero assumere il pagamento di una quotdudtd

la tariffa per determinate utenze, dovranno adefaovvedimento legittimo da trasmettere al Gestore

Art.13 Derivazioni e manutenzioni

Tutte le opere e forniture per le derivazioni deljua per le utenze saranno eseguite dal Gestore, a
cominciare dalla rete aziendale o da esistenti athak private utilizzabili fino al contatore, corago il
pozzetto o la nicchia di contenimento dello steadotale spesa dell’'utente concessionario.

L'utente deve custodire e preservare da manomis&oda danneggiamenti gli apparecchi costituenti
'impianto e la derivazione. Saranno a carico dédihte gli oneri di manutenzione e quelli di ripaoae dei
danni provocati per qualsiasi causa all'impiants¢leso il contatore. Tutti i lavori di riparaziorsaranno
eseguiti dal Gestore o da installatori dallo steagorizzati.

Tutte le derivazioni saranno provviste di rubinettiopresa stradale all'inizio della derivazione ieud
rubinetto d'arresto nel pozzetto o nicchia del atote prima del contatore, che saranno manovrii cal
Gestore.

Subito dopo il contatore, entro lo stesso pozzettogollochera un rubinetto di arresto a disposigio
dell'utente per l'interruzione della distribuzionaterna. Ove l'utente voglia scaricare durante vidmo
l'impianto interno si aggiungera al precedenteocaltibinetto erogatore sempre entro il pozzetto.

Dopo il rubinetto di arresto sara collocata unavetd di ritegno per evitare il ritorno in rete datiqua
erogata e un giunto isolante per la disconnes®tatrica dell'impianto interno da quello stradale.

Di norma per utenze condominiali si fara un’uniesighzione.

Per derivazioni che richiedano [I'attraversamento pdoprieta demaniali o private, il richiedente la
concessione dell'acqua dovra ottenere dal propitetiel fondo da attraversare il diritto di servittiacquedotto
a favore del Gestore fino al contatore compresno,dintto di accesso lungo le condutture da paelepersonale
del Gestore per verifiche, riparazioni od altrasuasendosi anche gli eventuali oneri che il proprietdel fondo
attraversato imponesse per la servitu. L'atto dossdere fornito al Gestore alla stipula del coturat
somministrazione.

Tutto quanto fa parte della derivazione, a partisdla presa, € considerato come accessorio peginen
dell’acquedotto e quindi in gestione del Gestoretdnte ne conserva il diritto d’'uso limitatamemtéa durata
della concessione. Cessando questa, il Gestoré paitizzare I'impianto per altre concessioni altesso
immobile, oppure smantellare I'impianto.

L'esecuzione da parte di terzi delle opere di adqtte presso lottizzazioni, siano esse private labfiche,
soggetta a preventivo parere delle opere in progett

In tutti i casi I'allacciamento dell'impianto allete comprensoriale & di esclusiva competenza esto®e.

Art.14 Modifiche agli impianti

Qualora in seguito a modifiche nelle costruzionvgie o sul suolo pubblico o a richiesta dei prefatii dei
fondi attraversati si rendesse necessario modffitanpianto esistente o apportarvi nuovi accorgithed
aggiunte per il miglior funzionamento o per nuovesgrizioni, il Gestore vi provvedera dando comanicne

agli utenti interessati e addebitando al richieddatspesa relativa.



Art.15 Contatori

Tutte le utenze saranno munite di contatore ch& feanito, posto in opera e tenuto in manutenzidak
Gestore. Tale apparecchio rimane sempre di prépdiet Gestore.

Il diametro sara stabilito dal Gestore in relazialia portata della tubazione e al diametro de#asa. |l tipo
sara sempre a quadrante bagnato con segnalazicime @ell’eventuale ritorno dell’acqua a scaricdalkdttura.

Il contatore sara applicato nella proprieta dedihde, al confine della stessa, nel punto concordatoil
Gestore.

Il contatore sara collocato entro pozzetti in murrato prefabbricati, interrati, con chiusino o enticchie
ricavate nelle murature, se all'interno di edifegmpre in posti asciutti, riparati dal gelo, lomala fognature o
cunette e di facile accesso.

| pozzetti o nicchie saranno sempre tenuti sgorpbreché gli incaricati del Gestore possano agevdienen
accedervi ed eseguire le letture e le verificheessarie. Gli utenti sono tenuti a prosciugare izetto da
eventuali infiltrazioni di acqua piovana e a libdwada materiale che vi fosse penetrato.

Ove gli incaricati del Gestore per I'accesso, lduta e la verifica degli apparecchi di misura dmsero
rimuovere materiali o prosciugare o pulire i potizetl'utente sara addebitato I'onere relativo.

Qualora l'utente ritenesse necessario lo spostanmdegit contatore in altro punto, & tenuto a chieglgrer
iscritto lo spostamento al Gestore e a sostenegdsa dell’intervento.

L'utente & costituito custode di tutte le opere agparecchiature del Gestore poste all'interno dslia
proprieta; deve pertanto curare la buona protezitmieontatore e dei suoi accessori dal gelo, catenali di
difesa da collocare entro e fuori del pozzetto er@momissioni e danneggiamenti di qualsiasi gerdaea
responsabile di ogni danno per congelamenti, incemdanomissione e rotture per qualsiasi causapoeso il
furto.

E’ fatto divieto agli utenti di smontare per quaksi ragione il contatore e di rompere il sigilloesjale
applicato dal Gestore o dalla casa fornitrice.daacdi guasti, I'utente deve darne immediata coocanidne al
Gestore.

Il Gestore puo in qualsiasi momento cambiare iltatmme per revisione, taratura o sostituzionescilndo

un verbale sottoscritto anche dall’'utente.

Art.16 Lettura contatori

La lettura dei contatori sara fatta quadrimestratimedagli incaricati del Gestore, muniti di tesseia
riconoscimento; deve essere garantito loro 'aacassontatore.

Alla lettura potra intervenire I'utente o un sudedgto, al quale il rilevatore, se richiesto, dosainunicare
verbalmente le cifre rilevate.

Qualora non fosse possibile rilevare la letturaqealsiasi motivo dipendente dall’'utente, I'incaitiz lascera
awviso. Sara cura dell'utente provvedere alla cdoamione al Gestore dell'autolettura. In mancanza d
guest'ultima entro i termini indicati, I'’Aziendarsaimpossibilitata ad addebitare il consumo idrgalyo il caso

in cui sia dovuto un minimo in abbonamento; nedidiura sara riportato I'avviso di indisponibilit&lth lettura.



Dopo due successive mancate letture, previa intonazscritta del Gestore, si provvedera alla sosper
dell’erogazione idrica.

E’ operativo un servizio telefonico che consentaitainte di comunicare I'autolettura gratuitamente.

Art.17 Verifica contatori

L'utente che ritenesse inesatte le indicazioni e@sumi del contatore potra richiedere la verifitzla
misurazione presso laboratorio specializzato prdejposito cauzionale pari all'importo per la vedfi L'utente
potra presenziare alla prova di verifica.

Qualora dalla verifica risultasse una tolleranzandsurazione superiore al 5% o al 2% per portate
rispettivamente inferiori o superiori alla portatatransizione, I'utente avra diritto al rimborselld somma
anticipata per la verifica e delle somme pagatgiinper i maggiori consumi addebitatigli, limitatante, pero,
alla percentuale di errore, per un periodo defimtdase ai consumi medi quadrimestrali ritenutraali, ma
comungue entro il termine di dodici mesi. Nel céswerifica risultasse negli standards il deposiozionale

sara trattenuto dall'ente Gestore per le speseraatst.

Art.18 Conteggio del consumo

Quadrimestralmente il Gestore, in base alle lettdieé contatori, calcolera i consumi relativi a ogni
concessione eccetto quelle temporanee, quelleapedjuelle a subdistributori, la rilevazione dedjuali potra
avvenire su base temporale diversa.

Il conteggio dei consumi avviene sulla base delisate schema a seconda del tipo di concessione.

a Concessioni normali

Concessione utenze domestiche
fino a mc 0,2 giornalieri a tariffa agevolata; albei mc 0,2 giornalieri a tariffa base; ulteri@uperi a tariffa
eccedenza; per le concessioni cumulative con urouwontatore per piu unita abitative fino a mc gidnalieri
per unita a tariffa agevolata; ulteriori mc 0,2 rgalieri per unita a tariffa base; ulteriori superitariffa
eccedenza. Per le utenze di famiglie aventi un nordepresenze superiori a 6 possono essere righses a
tariffa agevolata, sia a tariffa base, fino a mtdlornalieri.

Per le utenze domestiche non residenti non € peelsquantita giornaliera a tariffa agevolatati tuprimi mc
0,4 giornalieri, per unita abitativa, sono calciodatariffa base.

Concessione utenze industriali e commerciali
€ previsto un quantitativo minimo impegnato di m¢ Qiornalieri a tariffa base; superi a tariffa edenza. Per
le utenze industriali e commerciali aventi un numnéi addetti superiori a 16 possono essere CORCESSI
richiesta, | 25 giornalieri per unita, arrotondatimetro cubo superiore, a tariffa base.

Concessione per uso allevamento
qualsiasi quantitativo a tariffa agevolata.

Concessione ai comuni SOCi
gualsiasi quantitativo a tariffa base.

Concessione per comunita



fino a mc 0,2 giornalieri per divisionale (ogni BEepenze medie su base annua) a tariffa agevoléapti mc
0,2 giornalieri per divisionale (ogni 5 presenzedieesu base annua) a tariffa base; ulteriori supeariffa
eccedenza;

Concessioni miste
i consumi vengono fatturati alle tariffe previstr ptipi di utenza coinvolti.
Non sono ammesse concessioni miste con allevamento.

O Concessioni temporanee

Concessioni temporanee per uso cantigrelsiasi quantitativo a tariffa eccedenza;

Concessioni temporanee per pubbliche manifestagiaitnili qualsiasi quantitativo a tariffa eccedenza.

Q Concessioni ai sub fornitori: quantitativo allaiffarsub fornitori di cui all'apposita convenzione.

Ove il contatore per qualsiasi causa avesse cedsainzionare, il consumo dell’'utenza sara caltmkulla
base della media dei consumi accertati nello stpesiodo dei due anni precedenti o, in mancanég base
delle rilevazioni eseguite; nel caso queste siarferiori a due sulla base delle due rilevazionietttfate

successivamente alla sostituzione del contatore.

Art.19 Impianti interni

Per la costruzione delle diramazioni interne, difgadal rubinetto dopo il contatore, I'utente oservirsi di
operai specializzati di sua scelta e il Gestorgssrva di prescrivere norme speciali nell'inteeesiel servizio
pubblico e privato e di collaudare e verificareigipianti interni, dal lato tecnico e igienico, du@ lo ritenga
opportuno.

E’ fatto divieto di impiegare negli impianti rubittieod altri apparecchi a chiusura automatica céigsimno
dannosi colpi d’ariete.

Le derivazioni per I'abbeveraggio del bestiame dano essere munite di vaschetta di compensazipea
libero per evitare I'insorgere di colpi d’arietenggati dalla chiusura automatica delle bacinelle ¢anneggino i
contatori o gli impianti.

Si precisa inoltre che, in ogni caso, negli impiamterni tutte le erogazioni dovranno essere #ocigerto,
visibili al di sopra dei serbatoi, vasche od altrotnodo da evitare che I'acqua che si trova irchiate, serbatoi
od altro possa ritornare nelle condutture di alitaeione quando nella rete si avessero delle dépréson
conseguenti aspirazioni.

Sono vietati i prelievi in aspirazione della retkica e pertanto gli impianti in autoclave dovraressere
prowvisti di apposita vasca di compensazione.

E’ vietato utilizzare le condutture dell’acqua comeesa di terra in connessione con linee di apparec
elettrici e telefonici.

Gli incaricati del Gestore hanno diritto di isperoe gli impianti interni per constatare 'osserarelle
prescrizioni d’obbligo e I'uso dell’'acqua ed avrarnpercio la facolta di accedere nelle abitaziomadte le ore
del giorno alla presenza dell’'utente o di delegati.

Gli impianti che non rispondessero alle condizifissate dal presente Regolamento o imposte nebking
casi dovranno essere subito regolarizzati; in wifétGestore sospendera la fornitura dellacquaté sia dato
pieno adempimento alle stesse.

Il Gestore richiedera all’'utente la rifusione dandi derivanti dall'inosservanza di queste norme.



Art.20 Impianti con sollevamento meccanico

Il Gestore potra fare concessioni d'acqua da satke\xcon mezzi meccanici, a beneficio di abitazimii
servizi posti a quote altimetriche superiori alletg piezometriche della rete.

Il Gestore consegna I'acqua come una normale utenmaa vasca di compensazione, alla massima quota
altimetrica consentita dal carico della rete. htztore posto all’arrivo della vasca misurera istoni d'acqua.

Dalla vasca I'acqua, mediante un impianto di s@lf@ento meccanico, sara sollevata fino al serbatbio
distribuzione.

La condotta di derivazione dalla rete dellacquenl@l serbatoio di attingimento del sollevamentoasa
costruita dal Gestore a spese dei richiedentialiglovranno, pure a loro cura e spese, provvedémmpianto
per il sollevamento e la distribuzione.

L'esercizio del sollevamento dovra sempre essesend#s dagli utenti beneficiari, ai quali farannaica
tutte le relative spese oltre al costo dell’acqo@astimata.

Qualsiasi variazione all'impianto interno dovraarsspreventivamente autorizzata dal Gestore.

Art.21 Spese per gli impianti

Prima di iniziare i lavori di derivazione o0 accessti sua competenza, il richiedente versera alt@esa
titolo di deposito cauzionale infruttifero, la sommhe dal preventivo risultera doversi sostenerei peevori
stessi. A lavori ultimati sara calcolato I'impongffettivamente dovuto per i lavori, con il conguagll'utente

del deposito fatto.

Art.22 Consumi d’acqua per rotture interne

I consumi rilevati dipendenti da fughe per rottimerne, ovvero a valle del contatore, saranndadaarico
dell’'utente siano esse visibili od occulte.

Art.23 Assicurazione a favore degli utenti per cons umi d’acqua dovuti a

rotture interne

Tutti gli utenti dell’Acquedotto Poiana SpA potranmderire e beneficiare della copertura assicwativ

“Perdite occulte”, le condizioni della quale sorevificabili presso la sede sociale.

Art.24 Pagamenti canoni, maggiori consumi e fatture

Il pagamento delle forniture e delle prestazioniedessere effettuato dall’'utente in base alle fattine gli
sono periodicamente recapitate, con le modalitérgcb i termini indicati sulle fatture stesse. Gisdi rilievo
che I'utente ritenesse di fare in merito alla fethione dovra essere presentato per iscritto &laa entro il

termine del quindicesimo giorno successivo all@lenaa del pagamento indicato in fattura.
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L'utente pud richiedere che [linoltro delle fatture della corrispondenza inerente al rapporto di
somministrazione avvenga presso un recapito divdaimbicazione dell’'utenza.

Trascorsi almeno 30 giorni dalla scadenza delturat in assenza di pagamento, il Gestore proveeder
costituire in mora I'utente, mediante raccomandata

Nello stesso atto di costituzione in mora l'azieraflaghera un bollettino per il pagamento dell'ilgo e
dara preavviso circa i termini e le modalita refiadil'eventuale sospensione della fornitura inacds morosita
persistente oltre 20 giorni dalla costituzione ioren L'utente che effettui il pagamento prima delia di
sospensione del servizio dovra provvedere a dasnmaiicazione al Gestore, indicando in maniera eisaus
termini dell'avvenuto pagamento. In tal caso sasaaddebitate nella successiva fattura solamenspdse di
recapito delle comunicazioni all’'utenza per ritdodpagamento.

Qualora l'utente non provveda a regolarizzare la gasizione (entro il termine massimo di 50 giadhi
calendario dalla scadenza di pagamento della &ftulr Gestore sospende il servizio secondo le fitdda
indicate nel preavviso contenuto nell’atto di cofione in mora.

Il Gestore si riserva la facolta di agire giudimiainte per il recupero del credito. L'utenza chipsm
morosita sara riaperta solamente dopo aver ottefaltaitente titolare del contratto il pagamentoodii debito
e delle spese eventuali di giudizio, nonché dgdkse per chiusura e riapertura dell’'utenza, fatheede azioni
legali possibili.

Nessun addebito sara applicato all’'utente quangmglamento, pur essendo effettuato nei termini, éon
ancora stato trasmesso per cause a lui non imfiudadeero quando dimostri di essere inadempientawsa di

disservizi imputabili al Gestore o alle aziendepmste al recapito delle fatture e agli incassi.

Art.24-bis Dilazioni e rateizzazioni dei pagamenti

Al fine di tutelare utenti che, versando in par@bcondizioni socio-economiche, appaiono meritegbun
intervento di agevolazione, I'Azienda prevede lagioilita di acconsentire a forme dilazionate @iate di
pagamento.

L'utente che intende avvalersi della dilazione dadeateizzazione ne da comunicazione scritta Aélada
entro il termine di costituzione in mora. Salvoetiso accordo fra le parti, il corrispettivo dovétsuddiviso in
un numero di rate di ammontare costante; la radeinne non € offerta per corrispettivi inferiorb@,00 euro.
Le somme relative ai pagamenti dilazionati o rai&tiznon maturano interessi.

Nelle stesse forme possono essere concesse, agliutitenti che ne facciano richiesta, dilazioni o

rateizzazioni di somme dovute a conguaglio.

Art.24-ter Deposito cauzionale

All'atto della stipula del contratto di forniturakra richiesto un deposito cauzionale che sarakatdde sulla
prima fattura emessa a carico dell’'utente, sulkelmell’'uso dichiarato.

Tale deposito si intende fruttifero di interesdicodati al tasso medio di remunerazione ottenutbadéenda
a fronte dei propri depositi bancari (euribor 6 na$91.09.06 pari a 3,447%).

Agli utenti che richiedono la domiciliazione baneao postale all’atto della stipula del contratmnrsara

richiesto alcun deposito; nel caso in cui la dohaizione si abbia in un momento successivo, il déposara
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rimborsato insieme agli interessi maturati nellampr fattura utile successiva alla registrazioneladel
domiciliazione stessa. Analogamente, in caso dogavdella domiciliazione, si provvedera all’addebitel
deposito cauzionale con la prima fattura utile esstva alla registrazione della revoca stessa.

Il deposito sara calcolato per ogni utente fingkneralmente coincidente con un’unita immobili@resara
dovuto da tutte le utenze, escluse solo quelle cafhu

In caso di cessazione del rapporto di utenza, plodito sara rimborsato con l'ultima fattura insieagi
interessi maturati. |l deposito cauzionale non sastituito nel caso in cui risultino non pagatetufie
precedentemente emesse, fino a concorrenza delftmpotale della morosita pregressa, salvo ognygiua
credito dell’Azienda.

Il deposito potra essere adeguato dal Gestore eoodicita quinquennale.

A partire dalla prima fatturazione utile dopo I'appazione del presente regolamento, I'Azienda pedeva
ad addebitare, agli utenti attivi ai quali non stiato ancora addebitato, il deposito cauzionalerdghato in base

ai commi precedenti.

Art.24-quater Addebiti in caso di ritardato pagamen  to

I mancato pagamento delle somme dovute all’aziendaguito dell’emissione di fatture, entro il tarendi
scadenza indicato nelle stesse, comportera i seégutebiti a carico degli utenti:

nei primi trenta giorni di ritardo dalla data diasienza della fattura saranno addebitati interedsolati al
tasso legale, rapportato allimporto dovuto e arigi effettivi di ritardo;

nei successivi giorni di ritardo saranno addebitaressi calcolati al tasso legale maggiorat@ giunti

percentuali, rapportato all'importo dovuto e airgiceffettivi di ritardo.

Art.25 Divieti

Oltre a quanto gia esposto, € fatto divieto agntit

a) di manomettere in qualsiasi modo le conduttureresténo al contatore e il contatore stesso, nonché
di manovrare il rubinetto stradale e quello posima del contatore;

b) di fare derivazioni dalla rete interna dopo il cinte a favore di altri immobili o erogazioni non
indicate nella domanda di concessione di cui allZir

c) di servirsi dell’acqua per usi diversi da queltidarati;

d) di inserire direttamente sulle condutture pompeudilsiasi genere od apparecchi non ammessi;

e) di costruire manufatti in elevazione al di sopria @arallelo delle derivazioni e delle condotteigtie
aziendali (distanza minima 1 metro);

f) in genere di disporre dell'acqua oltre i limiti @ modi diversi dalle prescrizioni e norme della

concessione e del presente Regolamento.

Art.26 Doveri e obblighi degli utenti

Oltre a quanto esposto, gli utenti sono tenuti a:
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a) curare che il contatore sia protetto dal gelo endaomissioni 0 danneggiamenti; saranno a loro@aric
i danni conseguenti;

b) segnalare eventuali guasti agli apparecchi di raisdragli impianti esterni fino al contatore;

c) riparare prontamente gli impianti interni;

d) mantenere ricaricati e livellati i punti dove sostati eseguiti gli scavi per la presa e la derivagi
sulla strada o sui fondi, provvedendo a segnalaateali pericoli;

e) mantenere sgombero da qualsiasi impedimento ilgitizdel contatore.

Art.27 Reclami

Ogni reclamo di qualsiasi genere, per essere presmnsiderazione, dovra essere rivolto per iscrét
Gestore, anche tramite le associazioni di rapptasea dei consumatori e degli utenti.

Art.28 Modifiche al presente Regolamento

Il Gestore si riserva la facolta di apportare @sente Regolamento, sentite le associazioni dreapptanza
dei consumatori e degli utenti, le varianti ed agtg che ritenesse necessarie ed opportune, dandone agli
utenti mediante pubblicazioni nei locali apertipalbblico del Gestore, negli albi pretori dei Comsoti e a

mezzo di altri organi di comunicazione locali. Tadirianti ed aggiunte saranno vincolanti per glttutenti.

Art.29 Accettazione del Regolamento

Con la firma della domanda di concessione l'utetht®e dichiarare di aver preso visione del presente
Regolamento e di accettarlo incondizionatamentéargla globalita e nelle singole clausole. Una @ajel
Regolamento, se richiesta, sara consegnata agti.ute

Art.30 Controversie

Le parti potranno per ogni controversia derivantdl’idterpretazione, esecuzione ed applicazione del
presente regolamento ricorrere a una commissiomerdiiliazione costituita da un rappresentanteGkstore,
un rappresentante del comune di ubicazione detiastee un rappresentante delle associazioni deuowatsri e

degli utenti indicato dall’'utente, che si insedi@rsso la sede sociale del Gestore. La commissieaielera
secondo le regole dell'arbitrato irrituale.

Il Gestore si assumera gli oneri di segreteridtiVaa della commissione sara a titolo gratuito.

DISPOSIZIONI TRANSITORIE

Art.31 Applicazione del Regolamento

Il presente Regolamento, che annulla e sostitulsegolamento precedente, entrera in vigore allémuta

comunicazione di approvazione da parte degli orgamipetenti.
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DELIBERATO dall’Assemblea consorziale con atto ded 15.01.2000;

ADEGUATO ai rilievi del Comitato Regionale di Coatio con delibera n. 18 del 22.06.2000;
APPROVATO dal Comitato Regionale di Controllo il.24.2000;

MODIFICATO dall’Assemblea dei Soci con atto n. 1&l 82.11.2006
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